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Fallbrook Public
Utility District
Chinh sach vé Ngirng Cung cap Dich vu Nwéc Sinh hoat
Muc 16481 cla Pao luat vé Dich vu Cong va cac muc tiép theg
Muc 116900 cla Dao luat An toan va Stre khde va cac muc tiép theo

Muc dich:

Chinh sach nay liét ké cac hanh déng hanh chinh cia Quan Dich vu Céng Fallbrook dbi
v&i viéc thu cac khoan ng dich vu sinh hoat qua han, bao gé‘)m théng bao, I& phi va
ngrng cung cap dich vu. Chinh sach nay sé dwgc cung cap cong khai trén trang web
ctia Quan va theo yéu ciu clia phap luat. Cé thé lién hé véi Quan qua dién thoai theo
sb (760) 728-1125 dé trao dbi vé cac lwa chon dé tranh bi ngirng cung cép dich vy
nuwdc vi khdng thanh toan theo cac diéu khoan cla chinh sach nay.

Chinh sach:

Quan Dich vy Cong Fallbrook cé thé ngrng cung cép dich vu nwéc sinh hoat cho
nhirng khach hang khéng thanh toan theo cac diéu khoan ctia Bd luat Hanh chinh cta
Quan va chinh sach vé Ngirng Cung cép Dich vu Nwéc Sinh hoat nay.

Khoan no qua han:

Céc khoan no quéa han sau day dwoc xac dinh 1a bat ky khoan ng nao chwa dwoc
thanh toan (va khong coé cac théa thuan thanh toan hoac hen lich thanh toan thay thé)
vao ngay sau ngay dén han thanh toan héa don. Cac quy dinh sau day ap dung cho
viéc thu cac khoan ng’ qua han:

1. Khoan dw no nhé:

Bé4t ky khodn dw no' nao trén héa don tir 50 dé la tré xudng co6 thé dwoc chuyén sang
va cong vao dot thanh toan tiép theo ma khéng bi tinh phi trd mudn hodc phat sinh
thém hanh dong thu no.

2. Phi tra mudn:

Néu Quan khéng nhan dwoc khoan thanh toan cho héa don sau 30 ngay ké tir ngay
dén han thanh toan hoa don, phi X& ly Théng bao Qua han la 30,00 dé la sé dwoc tinh
vao ngay 31. Quan sé thuc hién nd luc hop ly, co thién chi dé thong bao cho khach
hang qua dién thoai vé khoan phi trd mudn phai chiu 2 ngay truéc khi qua thei han 30
ngay. Quan khdéng chiu trach nhiém vé théng tin dién thoai chwa dwoc khach hang cap
nhat.

3. Mién phi trd muén: ) ‘
Theo yéu cau cua khach hang, Quan sé mién phi tra muén mét Ian trong giai doan 12
thang.

4. Pong hd di khoa trwére do:
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Bong h6 nwoc da bi khoa sé khong dugc glri thdng bao qua han dén nha va khong bi
tinh phi bo sung.

5. Théa thuan thanh toan thay thé:

Bét ky khach hang nao khéng thé thanh toan cho dich vu nwéc trong thdi han thanh
toan théong thwdng cé thé yéu cau moét thda thuan thanh toan thay thé dé tranh phai tra
phi trd muén hodc gian doan dich vu. Quan sé& xem xét tit ca cac trwdng hop theo yéu
cau va dwa ra quyét dinh vé viéc liéu thda thuan thanh toan cé xac dang hay khéng.
Théa thuan thanh toan co thé bao gém gia han ngay dén han thanh toan ho&c ké hoach
trd dan. Viéc khong tuan thu cac diéu khodn ctia théa thuan thanh toan theo quy dinh
ctia phan nay hodc viéc khéng thanh toan cac khoan phi tiép theo sé& dan dén viéc quy
vi s& nhan dwoc van ban théng bao ngirng cung cép dich vu. Théng bao ngirng cung
cép dich vu sé dwoc gl tric tiép dén nha quy vi & dang treo trén méc clra cham nhét
la 5 ngay lam viéc trwde khi ngirvng cung cép dich vu.

6. Théa thuan thanh toan do nhirng khé khan vé tai chinh va y té:

Déi v&i nhivng khach hang dap ng ca ba (3) diéu kién dwdi day va cung clp céc tai
liéu can thiét, Quan sé& cung cip cho khach hang mét thda thuan thanh toan dé tranh bi
nglrng cung cap dich vu. Cac diéu khodn va diéu kién cla thda thuan thanh toan sé
dwoc Quan lwa chon theo quyét dinh ctia minh.

a. Chtrng nhan y té ctia Nha cung cép dich vu chdm séc chinh

Khach hang phai ndp gidy chirng nhan ctia Nha cung cép dich vu cham séc
chinh (Bac si ndi khoa, Bac si da khoa, Bac si san phu khoa, Bac si nhi khoa,
Béc si gia dinh, Tro ly bac si cé gidy phép, Phong kham cham séc chinh, Bénh
vién hodc Phong kham ngoai tri) cho biét viéc ngirng cung cép dich vu sé de
doa dén tinh mang hodc anh huéng nghiém trong dén sirc khde va sy an toan
cltia bat ky cw dan nao tai noi nhan dwoc dich vu nwéc.

b. Khé khan vé tai chinh
Khach hang phai chirtng minh dwoc rdng minh khéng da kha nang tai chinh dé
thanh toan cho dich vu sinh hoat trong ky thanh toan théng thwong cia Quan.
Diéu nay co thé dwoc thé hién bang: (i) tuyén bd theo hinh phat vé t6i khai man
rang thu nhap ho gia dinh thdp hon 200% mirc nghéo doéi lién bang; hoac (i) gvi
bang chirng cho thdy mét thanh vién trong gia dinh la nguoi hién dang nhan
dwoc dich vu cua:
e CalWorks
CalFresh
hd tro chung
Medi-Cal
Chuwong trinh hé tre thu nhap an sinh/Chwong trinh thanh toan bd sung
tiéu bang
e Chuong trinh dinh dwéng bb sung dac biét ctia California danh cho phu
ni¥, tré so sinh va tré em

C. Thoéa thuan thanh toan
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Khach hang phai s8n sang ky két mét thda thuan thanh toan do Quan Ilwa chon.
Céc thda thuan thanh toan gia han dén ky thanh toan tiép theo dwoc coi 1a ké
hoach trd dan, phai duwoc 1ap thanh van ban va cé chir ky ctia khach hang. Ké
hoach tré dan sé tri» dan sb dw no chwa dworc thanh toan trong khoang théi gian
do Quan x&c dinh, khéng quéa 12 thang ké tir ngay dén han thanh toan ban dau
theo hoa don. Khach hang phai tuan thi cac diéu khoan cutia ké hoach tra dan va
duy tri sé tién nhw cac khoan phi tich Ity trong méi ky thanh toan tiép theo.
Khach hang cé thé khéng can cé thdéa thuan thanh toan cho bat ky khoan phi
chwa thanh toan ndo sau dé trong khi thanh toan cac khoan phi qua han theo ké
hoach tra dan.

Viéc khong tuan tha cac diéu khoan cla théa thuan thanh toan theo quy dinh cla phan
nay hodc viéc khéng thanh toan cac khoan phi tiép theo trong thdi han 60 ngay sé dan
dén viéc quy vi s€ nhan dwoc thdng bao ngrng cung cép dich vu. Théng bao ngung
cung cép dich vu sé dwoc gl truc tiép dén nha ‘quy vi & dang treo trén moc clra cham
nhét la 5 ngay lam viéc trwdc khi ngirng cung cép dich vu.

7. Van ban théng bao ngirng cung cap dich vu:
Quén sé khong nglrng cung cap dich vu nwéc do khadng thanh toan cho dén khi khoan
thanh toan ctia khach hang qua it nhat 60 ngay. Quan sé cung cap thdng bao qua
dwong bwu dién cho khach hang it nhét 15 ngay trwde khi ngung cung cap dich vu
nwdc. Van ban théng bao ngirng cung cép dich vu sé dwoc glvi dén dia chi gt thw
dwoc xac dinh trén tai khoan. Néu dia chi gtri thw va dia chi nha nhan dich vu nwéc
khac nhau, théng bao thir hai s& dwoc giri dén dia chi nhan dich vu. V&n ban théng bao
nglrng cung cap dich vu sé bao gbém:
e Tén va dia chi cua khach hang
e S tién qua han
 Ngay thanh toan hoac théa thuan thanh toan can cé dé tranh bj
nglrng cung céap dich vu
e M6 ta quy trinh xin cAp théa thuan thanh toan
e M6 t& quy trinh tranh chap hodc khiéu nai vé héa don
e Sb dién thoai ciia Quan va moét trang web lién két dén
van ban chinh sach thu no ctia Quan

a. Thong bao cho ngwoi thué nha/ngwei cw ngu trong mét khu dan cw cé dong
hd nwéc riéng

Quan sé tién hanh nd lwc hop ly, cé thién chi dé théng bao cho ngudi cw ngu, bang van

ban théng bao, khi s tién dich vu nwéc bi truy thu va bi ngirng cung cép it nhat 10

ngay trwdce khi dich vu nwéce bi ngirng. Van ban thong bao sé théng bao cho ngudi

thué/nguoi cw ngu biét rang ho cé quyén tré thanh khach hang cia Quan va can thanh

toan sb tién dén han theo tai khoan qua han.

b. Thong bao cho ngwei thué nha/ngwei cw nqu tai cac khu chung cw dwoc cung
cap dich vu theo mét dong ho tong

Quan sé tién hanh nd lwc hop ly, cé thién chi dé théng bao cho ngudi cw ngu, bang van

ban théng bao glri dén tirng nha, khi sb tién dich vu nwéc bi truy thu va bi ngirng cung
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cép it nhat 15 ngay trwdc khi dich vu nwéc bi ngirng. Néu khéng hop ly hoac khdng thé
thire hién dwoc viéc dan thdng bao Ién clra cla tirng nha, Quan sé dan hai ban théong
bao tai méi khu vwec chung dé ra vao va tai méi diém ra vao cla tda nha. Van ban théng
bao sé théng bao cho ngudi thué/ngudi cw ngu biét rang ho cé quyén tré thanh khach
hang clia Quan va can thanh toan sé tién dén han theo tai khoan qua han.

8. Thong bao trwéc khi khéa dong hé bén mweoi tam (48) qior; Théng bao qua dién
thoai 1an cubi; Phi xtr ly:
Quan sé thwce hién nd lwc hop ly, c6 thién chi dé théng bao cho khach hang trwéc 48
gi® qua dién thoai khi khach hang sap qua han 30 ngay va phai chiu phi trd muén.
Quan cling sé thyc hién nd lwc cé thién chi, hop ly qua dién thoai dé théng bao cho
khach hang hodc mét nguwoi trudng thanh séng cung khach hang it nhat 7 ngay truéc
khi ngtrng cung cép dich vu theo lich trinh. Néu Quan khéng thé lién lac qua dién thoai,
Quan sé tién hanh né lwc ¢ thién chi dé dén tan nha va dé lai théng bao ngirng cung
cép dich vu va mét ban sao cla chinh sach nay.

9. Th&i han ngirng cung cép dich vu:

T4t ca cac khoan phi dich vu nwéc qua han va cac khodn phi cé lién quan phai dwoc
thanh toan cho Quan truwdc 4:30 chiéu ngay dwoc néu trong van ban théng bao ngirng
cung cap dich vu.

10. Ngirng cung cap dich vu nwée do khéng thanh toan:

Quén sé ngrng cung cap dich vu nwéc bang cach khoa dong hé. Khach hang sé bi tinh
phi Xt ly ngirng cung cap dich vu la 50,00 dé la theo hé théng thanh toan béat ké déng
ho da bj khoa hay chua.

11. Cung cap lai dich vu:

Dé khéi phuc hodc tiép tuc dworc cung cap dich vu da bj ngirng cung cap do khong
thanh toan, khach hang phai thanh toan tat ca cac khoan phi va |& phi theo tai khoan.
Quan sé nd lwc cung cap lai dich vu ngay khi cé thé nhwng nhanh nhét 1a truwéc khi hét
ngay lam viéc théng thwdng tiép theo sau khi thanh toan toan bd sé dw no. Bat ky ai
khéng phai 1a nhan vién ctia Quan hoac khéng dwoc Quan Gy quyén cung cép lai dich
vu nwdc cd thé phai chiu khodn phat tién hodc cac khoan phi hoac 18 phi bb sung.
Khach hang phai chiu moi thiét hai xay ra do viéc cung cép lai dich vu trai phép.

12. Thong bao vé viéc xt ly séc bi tra lai:

Khi nhan duoc séc bi tra lai dwoc thwe hién dwédi dang thanh toan dich vu nwéc hoac
cac khoan phi khac, Quan sé xi ly trwérng hop do |1a chwa thanh toan. Quan sé tién
hanh nd Iyc hop ly, c6 thién chi dé théng bao cho khach hang qua dién thoai. Mot
théng bao ngirng cung cép dich vu trwde 5 ngay lam viéc do séc bj tra lai sé dwoc gl
dén nha. Dich vu nwéc sé bj ngirng cung cip néu sb tién trén séc bi tra lai va |& phi séc
bi tra lai khéng dwoc thanh toan vao hoac trwdc ngay quy dinh trong théng bao ngirng
cung céap dich vu, cung v&i phi khéa ddng hé dwoc ap dung. Tt ca sb tién da thanh
toan dé bu vao séc bj tra lai va thanh toan séc bi tra lai phai bang tién mat, thé tin dung
ho&c cac khoan tién dwoc chirng nhan.
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13. Héa don tranh chép:

Khach hang cé thé khiéu nai hodc yéu cau diéu tra vé sb tién trén hoa don trong vong 5
ngay ké tir khi nhan dwoc héa don. Chi theo muc dich clia phan nay, héa don dwoc
coi la da dwogc khach hang nhan dwoc trong 5 ngay sau khi gtri qua dwo'ng bwu dién va
ngay sau khi gvi thw dién ttr, néu c6. Don khiéu nai ho&c yéu cau diéu tra kip thoi sé
dwoc mot quan ly clia Quan xem xét, va sé cung cap quyét dinh bang van ban cho
khach hang. Viéc xem xét sé bao gém viéc xac dinh xem khach hang cé thé nhan thda
thuan thanh toan theo Muc 5 ctia chinh sach nay hay khéng. Theo quyét dinh cta
minh, Quan cé thé xem xét cac khiéu nai hodc yéu cau diéu tra khéng kip thoi; tuy
nhién, nhirng khiéu nai hoac yéu cau nhw vay khéng dwoc khang céo.

Bét ky khiéu nai ho&c yéu ciu diéu tra kip thei nao cta khach hang khéng dwoc nhan
vién clia Quan giai quyét thda dang, khach hang co thé khang cao vé quyét dinh do Ién
Ban Giam dbc bang cach glri van ban théng bao khang céo 1&én Thu ky Quan trong
vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan vién cla Quan glvi quyét dinh. Sau khi nhan
duwoc thdng bao khang cao, Thw ky Quan sé dwa van dé ra diéu tran tai cudc hop Hoi
ddng sap t&i va glri théng bao bang van ban qua dwdng bwu dién cho khach hang cho
biét thoi gian va dia diém cua phién diéu tran it nhat mwei (10) ngay trwde khi dién ra
cudc hop. Quyét dinh clia Hoi ddng la quyét dinh cudi cung.

Néu khach hang gt tranh chip hodc khang cao kip thoi, Quan sé khong ngrng cung
cap dich vu nuwéce trong thoi gian tranh chap hoac khang cao dang cho xi ly.

14. Thu tuc cho ngwei cw ngu hodc nquwei thué nha dé tré thanh khach hang cua
Quan.

Muc nay chi ap dung khi chid nha, cht dat, nguoi quan Iy hodc nguoi diéu hanh cia dia

chi nhan dich vu sir]h hoat duwoc liét ké la khach hang va da nhan dwoc thong bao vé y

dinh ngrng cung céap dich vu nwéc do khéng thanh toan.

Quén sé cung cap dich vu cho ngu®i cw ngu thuc té neu moi nguwdi d6 dong y véi cac
diéu khoan va diéu kién dich vu va dap &ng cac yéu cau cua cac quy tac va quy dinh
cua Quéan. Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu ngudi trong sé do san sang va co thé chiu
trach nhiém vé cac khoan phi tiép theo dbi v&i tai khoan, dap wng yéu cau cla Quan,
ho&c néu cé ly do hop ly, hop phap dé Quan ngrng cung cap dich vu cho mot sb nguoi
cw ngu khong dap trng cac yéu cau theo cac quy tac va quy dinh cla Quéan, Quéan sé
cung cap dich vu cho nhirng ngwdi cw ngu da dap &ng cac yéu cau do.

Dé& du diéu kién tré thanh khach hang ma khoéng phai thanh toan sé tién theo tai khoan
qua han, ngwoi cw ngu phai xac minh rang khach hang cua tai khoan quéa han theo hd
so la cht nha, nguoi quan ly hodc don vi cung cp dich vu nha &. Viéc xac minh cé thé
bao gdbm, nhung khong gi¢i han, hop déng thué hodc cho thué, bién lai cho thué, mét
gidy to& cha chinh phu cho biét ngwdi cw ngu dang thué nha, hoac théng tin duorc tiét 16
theo Muc 1962 clia B6 luat Dan s, theo quyét dinh ctia Quan.
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Néu can st dung dich vu trwdc do trong mot khoang thoi gian Ia diéu kién dé thiét 1ap
tin dung voi Quan, thi dia chi cw tra va chirng tr thanh toan tien thué nha kip thoi trong
khoang th&i gian dé la bang chirng c6 hiéu lyc twong dwong dap ng dieu kién.
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